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Klientens stallning och rattigheter

Klientlagen trddde i kraft den 1 december 2003. Med klient menas den som ansdker om eller
anvander socialvard. Lagen skall frimja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer,
samt klientens rétt till socialvird av god kvalitet.

Lagen giller socialvird som ordnas av myndigheter, samt privat socialvard. Daremot omfattas
inte Folkpensionsanstalten av lagen.

Enligt lagen skall man ta hinsyn till klienten d& man fattar beslut som géller honom eller
henne. Klienten skall bemotas réttvist och jamlikt.

Grundlaggande fri- och rattigheter

Klientlagens syfte dr att inom socialvardens verksamhetsomrade genomfora de bestimmelser
1 grundlagen som géller rétten till liv, rétten till social trygghet och den offentliga sektorns
uppgift att trygga de grundlédggande fri- och rétttigheterna och de ménskliga réttigheterna.

T ex den som inte sjdlv formar skaffa sig den trygghet som behovs for ett méanniskovérdigt liv
har ritt till oundgénglig forsorjning och omsorg.

Ingen far utan godtagbart skil sdrbehandlas p g a kon, élder, ursprung, sprék, religion,
overtygelse, asikt, hélsotillstand eller handikapp.

Ritt till gott bemotande och socialvard av god kvalitet

Klienten har rétt till socialvard av god kvalitet och till ett gott bemdtande utan diskriminering.
Klientens rétt till god kvalitet garanteras genom att iaktta och tillimpa god forvaltning.

Inom socialvarden skall klientens ménniskovérde, sjdlvbestimmanderitt, Gvertygelse och
integritet respekteras. Aven klientens dnskemal, &sikt, fordel, individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund skall beaktas. Socialvirdspersonalen skall informera
klienten om hans eller hennes réttigheter och forpliktelser, samt om olika alternativ och deras
inverkan pé klientens stédllning. Sarskild uppmaérksamhet fésts vid stéllningen och
rattigheterna for de dldre, utvecklingshimmade, minderariga, samt andra personer som
behover mycket vard och omsorg.

Vard- och serviceplan

En plan skall goras tillsammans med klienten, ddr man kommer dverens om hur servicen,
varden eller rehabiliteringen genomfors. Om en myndig klient p g a sjukdom, nedsatt psykisk
funktionsforméga eller nagon annan motsvarande orsak inte kan delta i eller paverka
planeringen skall klientens vilja utredas tillsammans med den lagliga



foretradaren (t ex vardnadshavare, intressebevakare), en anhorig eller nigon annan
nérstdende.

Vard- och serviceplanen skall kontrolleras och dndras vartefter klientens behov av tjénster
fordndras. Meningen med planen ir att bade klienten och personalen foljer det som man
kommit Gverens om.

Minderariga klienters stillning

Det primira ansvaret for barnet har fordldrarna eller andra vardnadshavare. Barnet skall horas
och har ritt till medinflytande enligt sin utvecklingsniva i fragor som giller barnet sjélv. Ett
barns 6nskemdl och &sikt skall beaktas pd det sitt som barnets alder och utveckling
forutsétter. Vid alla atgarder som vidtas inom socialvarden och som géller barn skall i forsta
hand barnets intresse bevakas.

I vissa fall kan ett barns fordel och réttigheter std i strid med vardnadshavarens. I enskilda
socialvardsiarenden kan domstol forordna en intressebevakare for den minderariga, om det
finns grundad anledning att anta att virdnadshavaren inte opartiskt kan bevaka barnets
intresse.

En minderarig kan av vigande skil forbjuda att upplysningar som géller honom/henne ldmnas
ut till vardnadshavaren, om inte detta klart strider mot den minderarigas intresse.

Sjalvbestammanderatt

En klient har ritt att sjélv bestimma om sina egna angeldgenheter i sé stor utstrickning som
det ar mojligt. Syftet med sjalvbestimmanderétten ar att skydda individen mot andra
ménniskors ogrundade inblandning.

Det finns emellertid situationer dér klienten sjilv inte formar ge uttryck for sin vilja. Sddana
situationer forekommer t ex 1 vrden av och 1 omsorgen for personer med demenssjukdomar,
utvecklingsstorning, rusmedels- och psykiska problem. I sddana fall skall personalen hora
bade klienten och dennes lagliga foretradare eller anhoriga.

Information om atgardsalternativen

Socialvardspersonalen skall informera klienten om dennes rattigheter och skyldigheter.
Klienten skall ocksa fa upplysning om olika alternativ, deras verkningar och andra
omstdndigheter som &r av betydelse for klientens sak, dess behandling och avgdrande.

Personalen skall ge informationen pa ett sddant sétt att klienten tillrackligt val forstar dess
innehall och betydelse.



Ritt att fa ta del av uppgifter och skyldighet att lamna
uppgifter

En klient har 1 regel rétt att ta del av handlingar som géller klienten sjédlv. Rétten att ta del av
en handling utstracker sig till alla de handlingar som en myndighet uppbevarar eller arkiverar.

Klienten ér dven sjdlv skyldig att limna uppgifter som behdvs vid ordnandet av socialvérd.
Klienten har ritt att fa veta for vilket &ndaméal de uppgifter som han eller hon ldmnar behdvs,
for vilka andamal uppgifterna utlimnas, samt i vilket personregister uppgifterna kommer att
registreras.

En socialvardsmyndighet kan utan hinder av skyldigheten att iaktta sekretess, f4 uppgifter och
utredningar som vésentligt inverkar pa klientférhdllandet och som pd grund av myndighetens
lagstadgade uppgifter dr nddvindiga for att behovet av vard, omsorg om eller utbildning for
klienten skall kunna utredas eller ordnas.

Klienten skall upplysas om vilka uppgifter om honom eller henne som kan inh&dmtas
oberoende av klientens samtycke. Klienten skall beredas tillfélle att ta del av uppgifter som
inhdmtas frdn andra och mojlighet att limna en behovlig utredning i saken.

Sekretess och tystnadsplikt

Alla handlingar, som géller klienten skall hallas hemliga. Ur en hemlig handling far uppgifter
lamnas ut med klientens uttryckliga samtycke eller s& som sérskilt bestdms i lag.

Den som ér anstélld eller som innehar ett fortroendeuppdrag inom socialvarden har
tystnadsplikt. Detta betyder att de i regel inte far r6ja hemliga uppgifter till utomstdende utan
klientens samtycke.

Om det dr nodviandigt for att man skall kunna ordna vérd av, omsorg om eller

utbildning for klienten kan myndigheten eller den privata socialvardsproducenten ldmna ut
uppgifter under vissa forutséttningar utan klientens samtycke. I specialfall kan uppgifter
lamnas ut till bl a polis, domstol eller annan myndighet. Den som fér uppgifterna har pa
motsvarande sétt tystnadsplikt.

Tolkning

Ifall socialvardspersonalen inte behédrskar det sprik som klienten talar, skall en tolk om
mojligt skaffas. Om klienten p g a tal- eller horselskada inte kan gora sig forstddd, har han
eller hon ocksa ritt att {4 en tolk.



Missndjd med socialvarden

I situationer dé socialvarden inte motsvarar klientens eller de anhorigas forvantningar och
behov, kan klientens réttigheter aberopas pa foljande sitt:

- Besvarsratt

En klient har alltid rétt att fa ett skriftligt beslut frdn sociala myndigheter, da han/hon soker
om socialvérdstjinster eller andra formaner. I beslutet skall finnas motiveringar till varfor
man beslutat pa ett visst sdtt. Om man dr missndjd med ett beslut som fattats av socialvirden
har man alltid rétt att soka dndring. Till beslutet skall fogas uppgifter om hur dndring soks.

- Samtal med socialvardspersonal

Att direkt diskutera med personalen om fragor som bekymrar hjilper i manga fall att utveckla
socialvérden att bdttre svara mot klientens individuella behov.

- Klientombudsmannen

Om en klient dr missndjd med den service eller det bemdtande han/hon fatt kan klienten
vénda sig till klientombudsmannen. Ombudsmannen, som verkar inom den offentliga och den
privata socialvarden, ger klienten rad och bistér klienten vid framstdllandet av anmérkning.
Med klientens samtycke kontaktar ombudsmannen personalen. Klientombudsmannen
informerar om hur klienten besvirar sig dver ett beslut, men skoter inte om besvéret for
klienten. Ombudsmannen fattar inte egna beslut och kan inte dndra p&d myndigheternas beslut.

Klient- och patientombudsmannen

Alands landskapsregering

Besoksadress: Ekonomiegatan 1

Postadress: PB 1060, AX 22101 Mariechamn

Tfn (018) 25 000, (018) 25267

E-post: fornamn.efternamn@regeringen.ax
www.regeringen.ax/socialomiljo/Klientpatient.pbs

- Fortroenderadet

Fortroenderidet verkar vid Alands landskapsregering och ir en opartisk instans for att
tillvarata klienternas/patienternas intressen och réttigheter. Information om radet ges av
klient- och patientombudsmannen.



- Anmarkning

Klienten kan framstélla en anmarkning med anledning av hur han/hon bemoétts och med
anledning av den socialvard klienten fatt. Anméarkningen skall séndas till
verksamhetsenhetens forman eller chefen for resultatomréadet. Klienten skall f4 svar inom
skélig tid. En anmérkning utgdr en mdjlighet att forbéttra situationen pé ett smidigt sétt och
inom rimlig tid. Aven om man limnar in en anmérkning har man 4nd4 ritt att séka indring
eller anvénda andra réttsliga dtgirder for sin sak. Klientombudsmannen har blankett for
anmérkning och den finns d@ven pa hemsidan
www.regeringen.ax/socialomiljo/Klientpatient.pbs

- Klagomalsinstanser

Den som misstidnker att en myndighet eller tjansteman brutit mot lagen eller forsummat sina
skyldigheter kan vénda sig till JO (justitiecombudsmannen) eller till JK (justietiekanslern).
JO och JK har till storsta delen likadana uppgifter och befogenheter. Justiticombudsmannen
och justitiekanslern undersdker inte samtidigt ett och samma &drende.

Broschyr och klagomalsblankett till JO finns pad webbplats http://www.ombudsman.fi
Postadress:  Riksdagens justiticombudsman

00102 Riksdagen
Ttn: (09) 4321

Information och klagomalsblankett till JK finns pa webbplats http://www.justitiekanslern.fi
Postadress: Justitiekanslerdmbetet

PB 20, 00023 Statsradet
Ttn: (09) 16001
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