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Nr 3

Lagtingets beslut med anledning av landskapsregeringens meddelande nr 5/2003-2004 om Ålands turismstrategi 2003-2010.

N10/02/1/13

Antecknades för kännedom.

Beslöts fortsätta arbetet i enlighet med bilaga 1, N1005P03.

Förvaltningens interna samordningsgrupp för turistiska frågor TURSAM koordinerar och följer upp arbetet.

Bilaga 1, N1005P03

Ålands turismstrategi 2003- 2010

Efter en strategiprocess med remissrundor, diskussions- och informationstillfällen för alla intresserade godkände Ålands landskapsstyrelse den nya turismstrategin i maj 2003. Under 2004 uppdaterade Ålands landskapsregering dokumentet i samband med att man riktade ett meddelande om strategin till Ålands lagting. Turismstrategin är ett verktyg för att långsiktigt utveckla näringen och turismen som fenomen. Delaktighet och ansvarstagande är viktigt för att åtgärderna skall kunna förverkligas. 

Nedan följer en lägesrapport gällande strategins åtgärdsförslag. 

Åtgärdat

· Målgrupper och marknader 

· Profilering av Åland 

Ålands TuristFörbund har utarbetat en tydligare profil och varumärkesstrategi för Åland. I samarbete med branschen har ÅTF samtidigt definierat målgrupper och marknader. 

Ansvarig: ÅTF kommer fortsättningsvis att arbeta med branschen för den gemensamma destinationsmarknadsföringen.  

· Beslutsunderlag, statistik och analyser 

Undersökningen ”Turismens samhällsekonomiska effekter på Åland” pågick under 2003 och presenterades våren 2004. Undersökningen utfördes av Ålands statistik- och utredningsbyrå (ÅSUB) och samfinansierades av ÅSUB, Ålands landskapsstyrelse, Mariehamns stad och Ålands TuristFörbund. 

Den årliga statistiken utsätts ibland för kritik, men i meddelandet konstaterar LR att vitesförfarande och tvång inte är den bästa metoden. Istället skall större undersökningar göras regelbundet som komplement till statistiken. 

Ansvarig: Näringsavdelningen är även framöver beställare av statistiken och de större undersökningarna. 

· Information om allemansrätten

En tydligare formulering av allemansrätten har gjorts och distribuerats till branschen. Allemansrätten beskrivs i de större katalogerna och broschyrerna som distribueras av ÅTF och förmedlarna. 

Ansvarig: Miljöbyrån ansvarar för att allemansrätten beskrivs tydligt och att texten hålls uppdaterad. Allemansrätten skall finnas på miljöbyråns hemsida.  

· Åtgärd: Auktorisering av guider

Utredningen är klar och konklusionen är att det nuvarande upplägget har fungerat bra, Finlands guideförbund utför auktoriseringen, på uppdrag av Ålands guideklubb. LR bistår gärna med material och information om självstyrelsen. 

Ansvarig: Ålands guideklubb är fortsättningsvis ansvarig för att initiera guidekurser.

· Turistinformationskontor

ÅTF ansvarar sedan 2004 för de säsongsöppna informationskontoren på den åländska landsbygden. 

Ansvarig: ÅTF ansvarar fortsättningsvis för att i samarbete med kommunerna och branschen driva informationskontoren.  

· Lokaltrafiken

Fleråriga turlistor för skärgårdsfärjorna har antagits från och med 2004. För 2004 har Ålandstrafiken och ÅTF samproducerat de tryckta turlistorna, vilket gav samordningsfördelar.

Ansvarig: Trafikavdelningen och ÅTF.

· Tillsättande av samordningsgrupp inom landskapets förvaltning; ”TURSAM”

TURSAM består av representanter från alla avdelningar; Olof Erland (ordförande), Diana Axén, Eivor Eriksson, Terese Flöjt (sekreterare), Linnéa Johansson, Maria Jonsson (ersätter Magnus Elfwendahl fr.o.m. januari 2005), Synnöve Jordas, Jan- Ole Lönnblad, Katarina Norrgård (ersätter Mirva 

Hurskainen fr.o.m. september 2004), Håkan Slotte och Gunnar Westerholm. TURSAM höll sju möten under 2004 och diskuterade bl.a. turismstrategin, miljökrav som berör turismföretag, vägskyltning, skyltning i naturen, myndighetsinformation till företagarna och den åländska utbildningen inom hotell- och restaurangbranschen. Gruppen har också diskuterat ärenden med turistisk anknytning som behandlas på de olika avdelningarna. TURSAM har bjudit in Jari Virtanen (ÅTF), Jesper Eliasson (www.visitaland.com) och Rauli Lehtinen (hälsonämnden) för att få information om deras områden.

TURSAM får till uppdrag att årligen följa upp strategins åtgärder, samt att fortsätta höra branschrepresentanter för att vara uppdaterad med situationen i turistnäringen på Åland. 

Ansvarig: Näringsavdelningen fortsätter vara sammankallande och ha ordförandeskapet i gruppen.

· Treåriga resultatavtal med ÅTF

Treåriga resultatavtal tecknas med ÅTF från och med 2004, medan finansieringsbesluten även fortsättningsvis ges årligen. 

Ansvarig: Näringsavdelningen. 

Påbörjat

· Evenemangsråd ( Evenemangsfond och investeringsfond

I budgeten för 2005 finns medel upptagna för evenemangsbidrag till företag och ideella arrangörer. Förslag till kriterier har utarbetats och beslut bör inom kort. För 2005 är medlen knutna både till finans- och näringsavdelningen. Formerna för ”fondkonceptet” kräver ytterligare beredning, men ett grundförslag finns. 

Ansvarig: Finans-, närings- samt utbildnings- och kulturavdelningen. 

· Information om miljölagstiftning och bestämmelser

I samband med strategistämman 3 mars 2005 kommer miljöbyrån att delta med information om avloppslösningar för turistanläggningar. Information skall ges kontinuerligt och på ett sätt som företagarna lätt kan ta till sig. 

Ansvarig: Miljöbyrån.

· Kompetensutveckling

Inom ramen för strategiarbetet har näringsavdelningen arrangerat några tillfällen med inspirerande gästföreläsare. Näringsavdelningen har även inlett diskussioner med högskolans program för hotell- och restaurangservice angående tänkbart kursutbud för turistföretagare. Ålands Handelskammare har nyligen drivit projektet Möjligheternas arena i vilket många turistföretagare har deltagit. 

Ansvarig: Branschens initiativ.

· Åland= god service

I strategin föreslogs att service skulle ingå som kurs/läroämne i landskapets yrkesutbildningar. LR sade sommaren 2004 att service skall beaktas inom temaområdet entreprenörskap under den pågående revideringen av gymnasialstadiets läroplansgrunder. I de läroplansgrunder som antogs i december 2004 finns arbetslivskunskap definierat, men innehåller främst företagsekonomi och –juridik. Försöksverksamheten pågår 1.8.2005 - 31.7.2008 och revideringar kommer att göras under tiden. 

Med stöd av turismstrategin föreslås att entreprenörskap, försäljning och service beaktas vid en revidering. 

Ansvarig: Utbildnings- och kulturavdelningen.

· Klassificering och märkning

Näringsavdelningen har fungerat som koordinator för de åländska hotellen i kontakten med Sveriges hotell- och restaurangföretagare (SHR). Hotellen finansierar själva sin klassificering och ÅTF samt förmedlarna står bakom valet att samarbeta med Sverige. Hotellklassificeringssystemet uppdateras årligen, vilket innebär att hotellen årligen genomgår en ny inspektion. 

Ansvarig: ÅTF övertar det koordinerande arbetet fr.o.m. våren 2005. 

· Kvalitetshöjning

För att stimulera företagarna till att göra kvalitetshöjande åtgärder har stödprinciperna ändrats så att renovering av uthyrningsstugor är stödberättigat. Nybyggnation stöds istället med räntestöd eller garantier. 

Ansvarig: Näringsavdelningen ansvarar för stöden, medan kvalitetshöjning görs på branschens initiativ.

· Turism för alla

I samarbete med några högskolestuderanden och Ålands handikappförbund har tillgängligheten på vissa åländska hotell kartlagts. I samband med att uthyrningsstugorna klassificeras så kontrolleras även tillgängligheten, men däremot framgår inte resultaten i broschyrerna. Ett projekt för att ta fram en bra tillgänglighetsguide skulle förslagsvis kunna ledas av Handikapprådet eller Ålands handikappförbund. 

Ansvarig: Handikapprådet tar initiativ.
· Lagändring gällande öringsfiske från land 

Ett pilotprojekt pågår för att utreda konsekvenserna av att tillåta öringsfiske från land under perioden 15 april- 15 juni. Större fiskekortsområden kan ansöka om undantagstillstånd Förfarandet med beviljande av undantagstillstånd skall i första hand ske under en begränsad försöksperiod, 2004- 2006. Under förutsättning att försöket faller väl ut skall en lagändring övervägas.

Ansvarig: Fiskeribyrån.

· Attitydförändring

Information om turismens betydelse för det åländska samhället, om turismstrategin och annat ”kampanjarbete” för att öka kunskapen hos lokalbefolkningen och beslutsfattarna om turismen som näring har hittills främst skötts av turismutvecklaren och Ålands turistförbund.

Ansvarig: ÅTF och TURSAM.
· Skyltningen vid vägar och i naturen

Riktlinjer för skyltning vid vägar utreds av trafikavdelningen och miljöbyrån utreder skyltning i naturen. Då dessa är antagna bör information gå ut till turistföretagarna.

Ansvarig: Trafikavdelningen.

· Idrotts- och motionscenter, golfbana, KK-hus, Ålands sjöfartsmuseum

Arbetet med att förverkliga de planerade investeringar som nämns i strategin har inletts.

Ansvaret är fördelat enligt följande: Idrotts- och motionscenter samt golfbana på näringsavdelningen (finansieringsmöjligheter), KK- huset på kansliavdelningen (driften utreds) och Ålands sjöfartsmuseum på utbildnings- och kulturavdelningen. 

· Skatte- utredning

Landskapsregeringen har tillsatt en arbetsgrupp som utreder beskattningsfrågorna. Arbetet skall vara slutfört inom 2005. 

Ansvarig: Finansavdelningen.

· Lagstiftning kring dykning

Arbetet med att revidera lagstiftningen kring dykning har inletts och kommer inom kort upp till överläggningar. Hänsyn skall tas så att dykturismen kan utvecklas på ett hållbart sätt. 

Ansvarig: Utbildnings- och kulturavdelningen.

· Lagstiftning kring jakt

I nuläget är det inte lagstiftningen som försvårar för utvecklingen av jaktturism. Utbudet på jaktguider är också tillräckligt. Däremot är markägarnas inställning restriktiv till gästande jägare. 

Ansvarig: Jaktguidernas och jaktlagens initiativ.

· Alkohollagstiftning

Landskapsregeringen utreder vilka delar av alkohollagstiftningen som är relevanta att överta, utgående från möjligheterna att utveckla gårdsturism och nya former av förädling av jordbruksprodukter.

Ansvarig: Social- och miljöavdelningen i samarbete med näringsavdelningen.

· Strategistämma

En av åtgärderna i strategin är att arrangera en årlig strategistämma där företrädare för turismbranschen möter politiker. Stämman skall följa upp strategin och kan ge förslag på nya åtgärder. Årets stämma arrangeras 3 mars 2005.

Ansvarig: Näringsavdelningen.

· Miljöledningssystem

Företagarna har möjlighet att söka stöd för miljöinvesteringar från Näringsavdelningen. Näringsutskottet föreslog dessutom i sitt utlåtande att regeringen skall vidta åtgärder för att stimulera miljöarbetet i stugbyarna. 

Ansvarig: Näringsavdelningen, social- och miljöavdelningen.

· Flygtrafiken

Ett åländskt flygbolag är under bildande, som resultat av ett samarbete mellan näringslivet och landskapsregeringen. 

Ansvarig: Näringslivet.

· Vattenvårdsprogrammet

En förbättrad vattenmiljö bör prioriteras. Vattenområdenas miljösituation har kartlagts och därmed kan ett vattenvårdsprogram tas fram. 

Ansvarig: Social- och miljöavdelningen.

· Kunskapen om Åland

Eftersom kunskap om Åland väcker ett intresse att besöka landskapet var en av strategins åtgärder att ta fram bra informationsmaterial i syfte att höja den allmänna kunskapen om Åland, självstyrelsen och dess symboler. Avsikten var att materialet sedan kan användas av de kommersiella aktörerna. 

Ansvarig: Kansliavdelningen och Ålands lagting.

Ännu inte påbörjat

· Prioriterade sevärdheter, utveckling av prioriterade sevärdheter, landskapsrum samt paketering av sevärdheter  

Ett projekt som tar ett helhetsgrepp över utvecklingen av några prioriterade sevärdheter bör förberedas så att det kan komma med i budgeten för 2006. Under 2005 kan man besluta vilka sevärdheter som skall prioriteras, samt ta fram kostnadskalkyler för utvecklingsinsatserna för respektive sevärdhet.

Ansvarig: Museibyrån, i samråd med miljöbyrån och turistbranschen.

· Lokaltrafiken ( ”Ålandskortet” (flerdagsbiljett) och internetbaserat bokningssystem

För att tillgängliggöra skärgården, och därmed förbättra förutsättningarna för turismföretagarna i skärgården, föreslås utvecklandet av ett ”Ålandskort”. Kortet skall fungera som en biljett som gäller i flera dagar och berättigar innehavaren till fritt antal resor med skärgårdsfärjorna, linjebussarna samt eventuellt också entré till landskapets museum. Ett färdigt koncept tas fram under 2005, gärna i samarbete med branschen. 

Vidare skall landskapsregeringen arbeta för införandet av ett internetbaserat bokningssystem för skärgårdstrafiken.

Ansvarig: Trafikavdelningen i samarbete med näringsavdelningen.

· Kompetensnätverk

Arbetsgrupper skapas kring högskolans lärare inom turism, hotellkunskap, restaurang och företagande. Varje arbetsgrupp består av ett antal företagare som får stöd och kunskap av lärarna. Inom grupperna utbyts dessutom erfarenheter. 

Ansvarig: Högskolan på Åland, programmet för hotell- och restaurangservice. 

· Samarbete mellan Ålands turistförbund och Posten på Åland kring turistinformationskontor
Ett samarbete mellan postkontoren på den åländska landsbygden och ÅTF skulle förbättra tillgängligheten till turistinformation. Postkontoren skulle förses med informationsmaterial och ÅTF arrangerar fortbildning för postens personal. 

Ansvarig: ÅTF tar initiativ.

· Produktutvecklingsnätverk

Mötesplatser för samarbete inom turismbranschen har efterlysts. Förslaget med produktutvecklingsnätverk syftade till att företagarna gemensamt skulle kunna ta fram eller utveckla efterfrågade produkter. 

Ansvarig: ÅTF tar initiativ.

· Paketering

Kurser och rådgivning skall enligt åtgärdsförslaget leda fram till ett nätverk av företagare som tillsammans skulle kunna erbjuda gästen kompletta paket. 

Ansvarig: ÅTF tar initiativ, resurs: Högskolan på Åland.

· Öppet på Åland 

För att stimulera till längre öppettider inleds en kampanj där goda exempel från andra orter lyfts fram på föreläsningar och i artiklar. Vikten av bra öppettider ska betonas i olika sammanhang. 

Ansvarig: Ålands Köpmannaförening och ÅTF tar initiativ.

NÄRINGS- SAMT SOCIAL- och MILJÖUTSKOTTENS FÖRSLAG

Landskapsregeringen antecknar näringsutskottets betänkande nr 1/2004-2005 för kännedom och kommer i budgetberedningen att arbeta vidare med följande förslag: 

· En tydlig vision med några huvudattraktioner

1) Göra Åland känt som norra Europas marina centrum. Ansvarig: Näringsavdelningen.

2) Utveckla Åland till Nordens bästa golfdestination. Ansvarig: Näringsavdelningen.

3) Göra Bomarsundsområdet till en motor i satsning på kulturarvsturism. Ansvarig: Utbildnings- och kulturavdelningen.

· Tydligare strategi för utvecklingen av turismen i skärgården

Ansvarig: Skärgårdsnämnden konkretiserar innehållet. 

· Utredning om livsmedelslagstiftningens tillämpning

Ansvarig: Social- och miljöavdelningen.
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